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Health pass for World Citizens

M2H = de formule
van Filip Declercag

Tot hij zeventien was, woonde Filip Declercq in Duitsland. Maar hij deed zijn middelbare studies in
Belgié. Heen en weer reizen tussen twee landen werd voor hem als tiener de gewone routine. Het
is dan ook niet verwonderlijk dat Filip zich geroepen voelt om een flexibel verzekeringspakket op

de markt te brengen voor expats, countryhoppers en andere globetrotters.

kantoor, maar in 2002 besloot hij zijn portefeuille

te verkopen en een nieuwe uitdaging aan te gaan.
Toen hij via een kennis op de Deense ambassade in con-
tact kwam met een bedrijf dat op zoek was naar dealers
voor de Belgische markt, groeiden de plannen voor het
unieke concept van Expat & Co. Het werd een product
met Deense, Belgische en andere componenten. Filip die
ook een master in human resources op zak heeft, bestu-
deerde vier jaar lang de verschillende Europese SZ-
systemen en in 2006 werd de formule M2H boven de
doopvont gehouden.

F ilip Declercq runde een goedlopend verzekerings-

Exrats

De polis M2H of Masterkey2Health werd gecreéerd voor
de expats van vandaag. De doelgroep groeit ziendero-
gen, maar de ‘zendelingen’ worden minder verwend
met luxueuze voordeelpakketten en hoge salarissen. Het
is niet ongewoon meer dat wie in het buitenland werkt,
verloond wordt volgens de plaatselijke weddenschalen.

Nieuw voor Dubai

anaf 1 januari 2009 moeten de werkgevers
v voor hun buitenlandse werknemers in Dubai

een lokale ziekteverzekering onderschrijven.
(In Abu Dhabi is deze reglementering al in voege.)
Wie geen werkgever heeft, zal de bijdrage van 500 tot
800 UAE Dirhains zelf moeten betalen. Probleem is
dat de meeste lokale polissen niet beantwoorden aan
de internationale standaard en bijv. geen dekking
bieden in het thuisland van de expét. Daarom biedt
Expat & Co nu al een lokale polis aan die dat wel
doet.

Om kosten te sparen worden de termijnen voor de tra-
ditionele expats verkort van gemiddeld vijf tot drie jaar.

GEDETACHEERDE WERKNEMERS

De werknemers die uitgezonden worden, worden vaker
gedetacheerd. Dat betekent, in termen van sociale
zekerheid, dat ze hun eigen sociale zekerheid in Belgié
behouden. Binnenkort mag de detacheringperiode 2 jaar
bedragen. Tot nu toe is die periode 1 jaar met een
beperkte verlenging van nog eens 1 jaar.

PENDELAARS

En dan zijn er de pendelaars. Meer en meer bedrijven
geven er de voorkeur aan om voor hun werknemers een
kleine flat te huren in het buitenland en ervoor te zor-
gen dat ze tijdens het weekend kunnen terugkeren naar
hun familie. Dat is voor de werkgevers goedkoper dan
een verhuisoperatie te regelen voor het hele gezin, en
anderzijds interessant voor de werknemers als hun part-
ner niet mee wil (kan) verhuizen omwille van haar (of
zijn) professionele carriere of familiale redenen. Ook
deze pendelaars wonen in een andere lidstaat dan de
staat die hun sociale zekerheid voorziet { = in de meeste
gevallen de werkstaat). Dit geeft vaak problemen voor
het bekomen van een lokale ziektepolis.

DUBBELE DEKKINGEN VERMILJDEN

Vaak kregen die expats, pendelaars en gedetacheerden
een integrale ziekteverzekering die alle medische kosten
100 % ten laste neemt, maar in veel gevallen betekent
dit een dubbele dekking met de sociale zekerheid. Nu
hebben al heel wat bedrijven ingezien dat al die dubbe-
le dekkingen weggegooid geld zijn. Maar als ze de idea-
le man/vrouw willen uitzenden moet die nog altijd
gemotiveerd worden met aangepaste benefits. Wonen en
werken binnen de Europese Unie mag de laatste jaren
dan administratief veel eenvoudiger geworden zijn, er
voor zorgen dat de werknemers en hun familieleden in




buiten- en binnenland op ieder moment aan betaalbare
tarieven kunnen rekenen op de beste medische zorgen
is andere koek. Zoveel mogelijk gebruik maken van de
lokale SZ-voorzieningen lijkt een vanzelfsprekende
oplossing, maar de lacunes van ieder systeem aanvullen
met een aangepaste dosis privédekking is niet zo een-
voudig omdat de SZ-stelsels grondig van elkaar kunnen
verschillen.

TWEE EUROPESE BASISSYSTEMEN

Binnen Europa heb je in principe te maken met twee
systemen. Het terugbetalingssysteem zoals in Belgié en
het naturasysteem zoals in het Verenigd Koninkrijk en
Spanje. In die landen kunnen de inwoners die een soci-
ale zekerheidsbijdrage betalen naar het overheidszie-
kenhuis en worden daar ‘gratis’ behandeld. Maar ze
hebben geen vrije keuze en ze zijn doorgaans minder
tevreden over de kwaliteit van de zorgverstrekking en de
lange wachtlijsten. Als alternatief nemen ze vaak een
privéverzekering, maar dan voor 100 %. Een aanvullen-
de polis is meestal niet mogelijk.

AANPASSINGSCOEFFICIENTEN

Om ervoor te zorgen dat de werknemers op ieder ogen-
blik overal aan de meest gunstige voorwaarden (en dus
ook zoveel mogelijk gebruikmakend van de plaatselijke
verzorgingsdiensten van de SZ) 100% gedekt zijn,
besloot Filip Declercq om voor de Europese landen met
een terugbetalingssysteem te werken met een aanpas-

singscoéfficiént. (Dit zijn: Belgié, Duitsland, Estland,
Frankrijk, Griekenland, Liechtenstein, Luxemburg,
Nederland, Oostenrijk, Tsjechié, Zwitserland.De
Europese ambtenaren vallen ook onder dit stelsel.) Als
het sociale zekerheidssysteem in het werkland 65%
betaalt (in Oostenrijk bijvoorbeeld), vult
Masterkey2Health de resterende 35% aan. Dit noemt
Filip de top-up methode.

LEVENSLANGE CONTINUITEIT

Telkens als de werknemer verhuist of van SZ-systeem
verandert, wordt de M2H polis aangepast en wordt
opnieuw alleen betaald voor wat men op dat ogenblik
nodig heeft. Als het SZ-stelsel in het land van bestem-
ming werkt volgens het naturasysteem of niet voldoet
aan de behoeften, kan geopteerd worden voor 100 % pri-
védekking (full cover). De verzekerden kunnen ook op
ieder moment overschakelen naar ‘sleeper’-stand(0 %).
Die optie is bijvoorbeeld interessant voor mensen die
gebruik kunnen maken van de diensten van de collec-
tieve groepspolis hospitalisatie of verplicht een lokale
verzekering moeten onderschrijven zoals in Dubai (zie
kaderstuk: pag.12). Wanneer ze die lokale of collectieve
verzekering weer verlaten kunnen ze hun M2H-dekking
weer opnemen zonder medische acceptatie te moeten
passeren. Op die manier biedt M2H een levenslange
continuiteit aan mensen met een snel wisselende
carriére.
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Bustanp van IPA

Wie ooit heeft ingetekend op de M2H polis, kan voor
altijd blijven en moet niet bij iedere wijziging vragen-
lijsten invullen of wachttijden doorlopen. Voor de bij-
stand wordt een beroep gedaan op het netwerk van het
Belgische Inter Partner Assistance. IPA heeft meer dan
dertig bijstandkantoren over de hele wereld en is dus
vertrouwd met de formaliteiten en gebruiken ter plaat-
se.

DE weT VERWILGHEN STROOIT ROET IN HET ETEN
Filip Declercq vindt het een goede zaak dat de wet
Verwilghen de consument wil beschermen. Hij geeft
persoonlijk de voorkeur aan het continentale verzeke-
ringssysteem dat socialistisch geinspireerd is in tegen-
stelling tot het Angelsaksische waar de premies lager
zijn, maar waar klanten zomaar aan de deur kunnen
gezet worden. Maar de 1 jaar oude wet Verwilghen zorgt
er wel voor dat hij in de toekomst voor M2H niet langer
zal kunnen samenwerken met een Belgische verzeke-
ringsmaatschappij. “De wet Verwilghen viseert immers
alle Belgische verzekeraars en houdt geen rekening met
het feit of ze lokaal dan wel internationaal werken. Zo

eist de wet dat er ouderdomsreserves worden opge-
bouwd. Maar hoe weten wij nu waar de expat op pen-
sioen zal gaan, en dus hoe die reserves moeten bere-
kend worden? In Belgié? Of in de US waar de premies 2
tot 2,5 keer hoger liggen? Ook legt de wet de Belgische
maatschappijen een typisch Belgische indexatie van de
premies op die totaal geen rekening houdt met eventue-
le internationale prijsstijgingen in de zorgsector”, aldus
Filip Declercq.

OP ZAKENREIS

Hij heeft het probleem aangekaart met het kabinet. De
belangen van de expats die slechts een klein percentage
van de Belgische consumenten uitmaken, hebben de
minister niet op andere gedachten kunnen brengen.
Gelukkig laat Filip Declercq zich hierdoor niet van de
wijs brengen en is hij intussen al op zakenreis vertrok-
ken naar het buitenland.

Anneke Stoffels

Het vol ledige
aanbod van
Expat & Co

asterkey2Health voor expats, gedetacheer-
" den, pendelaars, buitenlandse residenten,

grensarbeiders, country hoppers, vertegen-
woordigers die tegelijkertijd in verschillende landen
opereren,...

M2H omvat:
- medische zorgen (hospitalisatie, verzorging thuis-
land, ambulante verzorging, tand & optiek)
- ongevallen & zware ziekten =
' - invaliditeitsrente
- bijstand (basis bijstand, reisbijstand, bagage, rei-
sannulatie)

Daarnaast biedt Expat & Co ook:

- wereldwijde en ‘lokale’ ziekteverzekeringen

- kortlopende ziekteverzekeringen: single trip, jaar-
contract, business travel, Schengenzone,..

- verzekeringen voor internationale studenten,

wetenschappers, aupatrs,..

brand (inboedel), private aansprakelijkheid ‘famili-

ale’- wereldwijd

Info: www.expatinsurance.eu




